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SOBRE A PESQUISA
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Método
C-\/—__ Pesquisa quantitativa realizada por meio telefénico
com advogados que atuam no Distrito Federal.

Amostra
Os entrevistados foram sorteados de uma base de
dados representativa do universo de advogados do

DF e contou com a participacao de 300 pessoas.

Estimativas

A margem de erro estimada € de 4,7% para
extrapolacao dos resultados, o nivel de confianca
na amostra € de 95%.
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000~ Periodo

Os dados foram coletados entre os dias 06 e 15 de

. g julho de 2022.
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ESPECIFICIDADES
TECNICAS

1.As bases de respostas podem variar de acordo com eventuais
filtros ou respostas “nao sei avaliar”.

2.A soma dos percentuais das tabelas de codificacao de
comentarios ou respostas multiplas podem nao totalizar 100%.

3.Legenda: Espontanea - ndo se apresentam opg¢oes de
resposta; Estimulada - as opcgoes de resposta sao
apresentadas; Resposta unica-RU: aceita apenas uma opcao
de resposta; Resposta multipla-RM: aceita mais de uma opcao
de resposta.

4.Checagem: 10% das entrevistas realizadas foram auditadas
por meio dos audios coletados.

5.Qualidade: O trabalho foi desenvolvido em conformidade com
anorma ABNT NBR ISO 20.252, que estabelece as diretrizes
para a conducao de projetos de pesquisa de opiniao publica, e
com o Codigo de Etica adotado pela Associacao Brasileira de
Empresas de Pesquisa(Abep).
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Dentre os 300 respondentes, 70% estao atuando como
advogados entre 0s quais a distribuicao de género foi de:
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Tempo de atuacao como advogado advagatios
Mais de 20 anos Ate 5 anos
13.7%

17.6%

11a 20 anos
25.3%

Top 5 areas de especializacado com maior
adesao entre os advogados

Civi
penal
Trabalhista
Direito Publico
Administrativo
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A cada 100 advogados, 5
estao no Direito Imobiliario

CHD 5%

Mais de 30% possui renda mensal abaixo do piso
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% de advogados que séao advogados —

autonomos ou atuam em escritorio
Orgao publico
2.9Y% Empresa privado
7.2%
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Proporcao do numero de advogados por escritorio
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Em quais areas do direito
27.1% os advogados atuam
23.7%
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Perfil da carteira de escritorios e autonémos

Pessoa Fisica e Juridica 70.1%
Pessoa Fisica 25.7%
Pessoa Juridica 4.3%
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As 3 principais demandas
de contratos de Pessoa Fisica no DF

4 N O N N

1 2 3
44.9%| |19.3% |20.5%

Direito Trabalhista Familiae
Civil

\ / \ / K Sucessoes /

As 3 principais demandas
de contratos de Pessoa Juridica no DF
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1 2 3
24.3%| |22.8% 18%

Direito Civil Empresarial
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O que os advogados dizem sobre o uso da
tabela de precificacado da OAB

As vezes usa
10.2%

Nao usa a tabela
23.9%

Usa tabela
65.9%

48.8%
nao cobra
consulta
e
51.2%
cobraem
média R$490
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Distribuicao da faixa etaria dos clientes atendidos pelos
advogados
36.1%
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Meio ou canal de comunicacao que os clientes chegam
até o advogado

Indicacdo Redes Indicacaode Indicacao

Internet Telefone

declientes Socias advogados terceiros

59.2% | 325% | 248% | 141% | 87% | 3.4% | 1%
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Os 5 maiores desafios na relacao com os clientes

1.Preco, valores, honorarios
2.Morosidade, demora e morosidade judiciaria
3.Pagamentos, atrasos e formas de pagamentos
4.Informacoes, esclarecimentos e comunicacao
5.0ferecer um atendimento diferenciado

As 5 principais percepcoes que o cliente
possui do advogado e/ou sua profissao

1.Imagem positiva em geral
2.Desconfianca/Falta de credibilidade

3.Confianca/Credibilidade
4.Busca de justica/Solucao
5.Respeito

Percepcodes sobre o profissional/ambiente

Neutra
6.6%

Negativa
31.8%

Positiva
61.6%
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O que o cliente leva em consideracao ao
escolher um escritorio/advogado
37.6%

Referéncia na area _
raciczo. | D 27.9%
Atendimento _ 24.9%
credibilidade [ GG 19.8%
Preco _ 13.7%
Historico de éxitos - 7.1%

Seguranca . 3.6%
Transparéncia '1%

Outros . 2%
0% 10% 20% 30% 40%

No que os advogados investiriam para melhorar a
experiéncia dos seus clientes

37.3% 22% 18.6%

Especializacao Marketing e Infraestrutura
e educacao Publicidade e tecnologia
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Os impactos da pandemia para os advogados

Nao sabe avaliar
1.5%

Nao interferiu
27.8%

Negativo
50.2%

Positivo
20.5%

V 31.2% superaram 0s
impactos da pandemia

47.8% afirmaram que levara
algum tempo para superar

*21% nao sabem avaliar o momento atual
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