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INTRODUCAO

Este relatdrio apresenta os resultados da etapa
guantitativa da pesquisa de opiniao, realizada
junto a contratantes de advogados, com o
objetivo de avaliar suas experiéncias, critérios de
avaliacao e escolha dos profissionais e escritorios
de advocacia gue atendem suas empresas.
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AMOSTRA

e Pesquisa quantitativa com entrevistas
realizadas por telefone.

e Publico-alvo: representantes de empresas do
Distrito Federal responsaveis pela contratacao
de servicos de advocacia:

e Questionario estruturado com 25 perguntas
fechadas e 4 abertas.

e Amostragem nao probabilistica com selecao
criteriosa dos entrevistados a partir da base de
dados de empresas do Distrito Federal.

e Amostra: 251 entrevistados representando
empresas de diversos portes e segmentos.

e Margem de erro estimada em 4% com nivel de
confianca de 95%.
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25 a 34 anos

Até 24 anos
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| | |
Sécio/ Proprietario | 57,8%
Gerente [N 13,5%

Coordenador/ Supervisor/ Responsavel [N 12,0%
Diretor |11 6,8%
Presidente/ Diretor Executivo/ CEO  [5,2%

Assistente/ Auxiliar [ 4,8%
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IMmpressoes Espontaneas sobre Servicos de Advocacia ‘0’
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Resolver problemas juridicos
Justica
Seguranca Juridica
Direitos e deveres
Advogado
Processo

Alto custo
Burocracia
Assessoria juridica
Legislacao
Protecgao
Trabalhista
Cobranca
Eficiéncia
Necessario
Compromisso
Confianca
Consultoria
Defender | 1%

Essencial 1%

Injustica 1%

Litigio 1%

Orientacao 1%

Outros (<1%) 27,2%

PO1. Quando eu falo em servicos de advocacia, qual a primeira palavra ou sentimento lhe vem a cabe¢a?



Situacoes para Contratacao de Advogados ‘0’
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54,4% 2 0 2 4
52,4%
37,2%
Cansultnrla juridica regular Questdes trabalhistas Disputas judiciais Questdes contratuais Questdes tributarias Outras questdes

P02. Em quais situacbes vocé considera necessario contratar um advogado? (ESTIMULADA - RU)



AVALIACAO DAS EXPERIENCIAS COM ADVOGADOS ‘0’
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}63,3%}
52,6%

Muito positivas

Positivas

Neutras

Negativas

Muito negativas

P03. Como vocé descreveria suas experiéncias ao contratar advogados? (ESTIMULADA - RU)
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e Experiéncias Positivas e Eficacia (80%): Varios relatos mencionam que as
experiéncias com advogados foram boas, eficazes e resolveram problemas de
maneira satisfatdria. A ajuda no andamento dos processos e a resolucao eficaz de
conflitos sdo aspectos destacados.

e Conhecimento e Aprendizado (10%): Muitos entrevistados destacaram o
aprendizado adquirido sobre leis e procedimentos juridicos. Eles mencionam que
aprenderam a importancia de consultar advogados antes de tomar decisdes e a
necessidade de se precaver em questdes legais.

e Orientacao e Consultoria (5%): Hd uma forte énfase na orientacao recebida dos
advogados. A clareza e a transparéncia das informacdes fornecidas foram
frequentemente mencionadas como aspectos positivos. A consultoria juridica
ajudou a definir melhor escopos, prevenir problemas futuros e tomar decisées mais
assertivas.

e Importancia e Essencialidade (5%): Alguns relatos sublinham a importancia de ter
um advogado, especialmente em empresas maiores. A necessidade de um
profissional especializado para evitar problemas e garantir que as decisdes sejam
tomadas corretamente é reiterada.

P04. Quais aprendizados vocé teve com suas experiéncias com advogados?
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e Falta de confianca e profissionalismo do advogado (37%): Os entrevistados relataram que
muitos advogados nao cumprem o prometido, nao entregam o que foi acordado e ha uma
sensacao de que alguns advogados se consideram superiores aos demais. A desconfianca na
competéncia e integridade do advogado € uma preocupacao significativa.

 Acordos e contratos mal elaborados (21%): Relatos indicam que acordos feitos sem o devido
cuidado podem resultar em problemas, e a importancia de amarrar bem os contratos para evitar
brechas é destacada. H3 também um alerta contra pagar os advogados antes do processo ser
finalizado, sugerindo experiéncias de pagamentos antecipados sem a devida prestagcao de
servigos.

 Falta de referéncias e pesquisas sobre os advogados (16%): A importancia de buscar
advogados por meio de indicacao e realizar pesquisas prévias € enfatizada. As experiéncias
ruins levaram os entrevistados a concluir que confiar em indicacdes e fazer uma pesquisa
cuidadosa sobre o0 advogado pode evitar muitos problemas futuros.

e Relacao entre Custo x Beneficio (10%): A percepcao de que "o barato sai caro" aparece nas
criticas, indicando que optar por servicos mais baratos inicialmente pode resultar em custos
maiores a longo prazo devido a ma qualidade dos servicos prestados. Isso ressalta a necessidade
de investir em profissionais qualificados, mesmo que o custo inicial seja maior.

e Falta de conhecimento juridico (5%): Algumas criticas apontam que os entrevistados precisam
ter um conhecimento basico da area juridica para nao serem enganados ou mal orientados. Isso
sugere que a falta de conhecimento juridico pode deixar os entrevistados vulneraveis a servigos
inadequados ou desonestos.

P04. Quais aprendizados vocé teve com suas experiéncias com advogados?
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- 6}0%
59,4%

12,7%
I2,4% —

Muito positiva

Positiva

Neutra

Negativa

Muito negativa

P06. Como vocé avalia a imagem geral do mercado da advocacia? (ESTIMULADA - RU)
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Historico de causas ganhas _ 25,3%
Reputacao no mercado _ 22,1%
Qualidade da formacgao académica _ 15,7%
Tempo de atuagao no mercado _ 11,2%

Relacionamento com instancias superiores 10,8%

Indicagdes de terceiros

Nivel de especializacao
Confiangca no advogado
Feed-back e acompanhamento dos processos

Tamanho e estrutura do escritorio

P0O7. Ao escolher um advogado ou escritorio de advocacia, quais critérios sGo mais importantes para vocé? (ESTIMULADA - RM)
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Proatividade nas respostas/oferta de solugdes
Eficiéncia/Sucesso nas causas
Comprometimento/Transparéncia

Conhecimento especializado/Competéncia/Clareza

Rapidez de resposta

Disponibilidade e atencao 12,0%
Acompanhamento dos processos

Boa rede de contatos

P0O8. O que vocé espera do advogado ou escritério de advocacia que contrata? (ESPONTANEA - RM)
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A qualidade do atendimento ao cliente e a atencao
. .. 90%
aos detalhes sdao essenciais. -
A especializacao legal e a capacidade de lidar com 86%
casos complexos sao cruciais na minha escolha.
A capacidade demonstrada do escritério em lidar com
casos nos tribunais superiores eleva minha confianga 84%
em sua competéncia e influéncia.
A reputacao e o prestigio do escritdrio sao determinantes 76%
na minha escolha.
Valorizo escritérios com um histérico comprovado 75%
de sucesso em casos notaveis.
A inovacgao na pratica juridica e na gestao do escritério é 24%
um fator importante na minha escolha.

- Discorda totalmente a 5

Continua ... E
P09. Indique seu nivel de concordancia com cada uma das seguintes afirmacées ao escolher um escritorio de advocacia ou advogado. (BATERIA - ESTIMULADA - RU)
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E importante que os advogados tenham qualificacdes de 69%
prestigiadas instituicdes de ensino.
A capacidade do escritério de atuar em varias areas 64%
do direito é um reflexo de seu prestigio.
A presenc¢a de advogados renomados no escritério aumenta 61%
significativamente sua atratividade para mim.
O reconhecimento por prémios e certificagdes do escritorio 60%
influencia positivamente minha decisdo.
Eventos sociais promovidos pelo escritdrio ou advogado,
como recepc¢oes e encontros com clientes, sdo importantes para fortalecer 58%
relacionamentos e melhorar a imagem do escritério.
Prefiro escritérios que operam nacional ou globalmente, 56%
demonstrando capacidade em varias jurisdicoes.
Considero a localizagédo fisica e as instalagdes do 529%
escritério como indicativos de seu prestigio.

Conclusdo

P09. Indique seu nivel de concordancia com cada uma das seguintes afirmacées ao escolher um escritorio de advocacia ou advogado. (BATERIA - ESTIMULADA - RU)
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SATISFACAO COM O ESCRITORIO/ADVOGADO ATUAL Jouocaca
20 2 4
Muito satisfeito
78,5%

Satisfeito

Neutro

Insatisfeito

Muito insatisfeito

P10. Vocé estd satisfeito com o advogado ou escritério que o atende atualmente? Considere a seguinte escala (LER AS OPCOES):
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e Atencao e disponibilidade ao cliente (31%): A atencao ao cliente e a
disponibilidade sao os aspectos mais mencionados. Isso indica que os clientes
apreciam quando os advogados sao acessiveis, respondem prontamente as suas
necessidades e fornecem suporte continuo. A capacidade de atender rapidamente
e com atencao é vista como crucial para a satisfacao do cliente.

e Resultados positivos (22%): A obtencao de resultados positivos € um dos principais
indicadores de satisfacao. Clientes valorizam a eficacia dos advogados em resolver
seus casos com sucesso, indicando que o resultado final e a resolucao eficaz dos
problemas sao fatores determinantes para a continuidade da relacao.

e Profissionalismo e Competéncia (15%): A competéncia dos advogados e a
qualidade profissional dos servicos sao altamente valorizadas. Clientes destacam a
expertise dos advogados, a experiéncia acumulada e o histdrico de sucesso nos
casos, o que lhes da confianca de que seus assuntos legais estao em boas maos.

e Confianca e Credibilidade (12%): A confianca e a credibilidade sao fatores
importantes para os clientes. A construcao de uma relacao de confiancga, seja pelo
histérico de sucesso, pela Iintegridade profissional ou pelo tempo de
relacionamento, é essencial para que os clientes se sintam seguros ao confiar seus
casos ao advogado.

P11. Quais aprendizados vocé teve com suas experiéncias com advogados?



o
JUSTIFICATIVAS DOS SATISFEITOS (78,5%) AD!(!C.A

EM DESTAQUE
2 0 2 4

e Comunicacao e Transparéncia (10%): A comunicacao clara e a
transparéncia sao vistas como essenciais para um bom relacionamento
cliente-advogado. Clientes apreciam qguando os advogados sao
transparentes sobre os processos, fornecem informacdes claras e
mantém uma comunicag¢cao aberta, o que facilita o entendimento e a
confian¢ca no andamento dos casos.

e Relacionamento e Amizade (7%): Os relacionamentos pessoais e a
amizade com os advogados sao fatores que contribuem para a satisfacao
dos clientes. A construcao de uma relacao préxima e amigavel pode
aumentar a confianca e a satisfagcao, tornando a interacao mais
agradavel e colaborativa.

e Organizacao e Foco no Cliente (3%): A organizacao do escritério e o foco
no cliente sao vistos como pontos fortes. Isso sugere que os clientes
valorizam a capacidade do escritério de gerenciar eficientemente
multiplas areas de atuacao e manter processos bem definidos, o que
facilita a prestacao de servicos personalizados e eficazes.

P11. Quais aprendizados vocé teve com suas experiéncias com advogados?
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 Falta de Atencao e Assisténcia: Clientes sentem que nao recebem
suporte continuo e adequado ao longo do processo.

e Falta de Comunicacao: A auséncia de comunicacao eficaz e a dificuldade
em obter informacdes sao fontes de frustracao. Acompanhamento e
Resultados Insatisfatorios: A falta de acompanhamento adequado e os
resultados negativos contribuem para a percepc¢ao de negligéncia.

« Complicacao e Ineficacia: A burocracia e a falta de resolucao pratica dos
problemas sao vistas como falhas no servico juridico. Indicacao e
Expectativas: Indicagcdes que nao correspondem as expectativas e
barreiras para ser atendido sao pontos de descontentamento.

e Relutancia em Procurar Advogados: Experiéncias negativas levam a
relutancia em buscar assisténcia juridica no futuro, indicando uma perda
de confianca.

P11. Quais aprendizados vocé teve com suas experiéncias com advogados?
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Porque Acha FACIL?

Insatisfacdao com o Atendimento ou Resultados 25%
Abundancia de profissionais no Mercado
Falta de Vinculo ou Fidelidade

Facilidade de Acesso a Advogados

Dependéncia da Necessidade ou Demanda

Simples Decisao Pessoal 10%

P12. E fdcil mudar de advogado ou escritério quando necessdrio?
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Porque Acha DIFICIL?

\ \ \
Burocracia e Complexidade _ 20%
Historico e Conhecimento do Caso _ 15%
Qualidade e Confianga nos Servigos _ 15%
Contrato e Clausulas - 10%

Procedimentos e Rotina 10%

Confianga e Relacionamento

P12. E facil mudar de advogado ou escritério quando necessdrio?
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